
 

1  KEA – Københavns Erhvervsakademi 

VEJLEDNING TIL EFFEKTIV BRUG 
AF CHATBOTS I JOBSØGNINGEN 

 

I en tid, hvor digital kommunikation bliver stadig mere integreret i vores daglige opgaver, spiller chatbots en væsentlig 
rolle i at tilbyde hurtig, effektiv og tilgængelig assistance. For at maksimere effektiviteten af chatbot-interaktioner, 
introducerer vi her en 4-trins model, der guider brugere i, hvordan man bedst udnytter disse digitale assistenter. 

 

1 BRAINSTORM 

I denne indledende fase er det mennesket, der tager føringen. Fokuspunktet ligger på at definere formålet med opgaven 
og identificere de specifikke behov, som chatbotten skal adressere. Det er afgørende at bruge tid på at afklare og 
præcisere målet med interaktionen for at sikre, at de efterfølgende trin bliver så målrettede og effektive som muligt. 

 

2 INFORMATIONSSØGNING 

Her træder chatbotten ind på scenen og arbejder selvstændigt for at finde de nødvendige data og perspektiver relateret 
til brugerens forespørgsel. Det er vigtigt at formulere klare og præcise spørgsmål til chatbotten for at facilitere en mere 
relevant og dybdegående søgning. Denne fase udnytter chatbottens evne til hurtigt at tilgå og bearbejde store 
mængder information. 

 

3 DEN KREATIVE PROCES 

Med en samling af informationer vender mennesket tilbage til at spille en aktiv rolle. I denne fase evalueres de 
indsamlede data for relevans og interesse for målgruppen. Det er her, brugeren reflekterer over, hvordan informationen 
kan anvendes eller tilpasses til at møde de oprindeligt definerede behov og mål. 

 

4 VERSIONERING 

I den afsluttende fase indgår menneske og chatbot i et tæt samarbejde for at finpudse sproget, tilpasse tonen og sikre 
den ønskede mængde og kvalitet af det endelige indhold. Denne fase er iterativ og kan involvere flere runder af 
tilpasning og feedback for at nå det bedst mulige resultat. 
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GODE RÅD TIL SAMARBEJDE MED DIN BOT 

For at minimere fejlopfattelser og sikre en glidende proces, er det vigtigt at: 

• SÆTTE REALISTISKE FORVENTNINGER: Forstå chatbottens begrænsninger og styrker. 

• VÆRE PRÆCIS: Formuler klare og direkte spørgsmål eller udsagn til chatbotten. 

• ANVENDE FEEDBACK LOOPS: Juster og forbedre baseret på responsen fra både chatbotten og den 

tiltænkte målgruppe. 

• UNDLAD PERSONFØLSOMME DATA: Giv ikke data til Chatbotten, der kan være følsomme. Det kan være 

personlige eller forretningskritiske. Du ved ikke hvor de kan ende, når andre bruger de offentlige Bots. 

• LÆRE OG TILPASSE: Se hver interaktion som en læringsmulighed for at forbedre fremtidige forespørgsler og 

forståelse af chatbottens funktionalitet. 

 

Ved at følge denne model og holde disse råd i mente, kan brugere effektivt udnytte chatbots til en række formål, fra 
dataindsamling til indholdsskabelse, og sikre, at den digitale assistent fungerer som en værdifuld ressource i deres 

daglige opgaver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…MAY THE BOT BE WITH YOU 


